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© De Stapstenen-methode is 
ontwikkeld door WIJ 3.0 en voor 
iedereen in het sociale domein 
beschikbaar. Veranderingen aan de 
methodiek ten behoeve van eigen 
toepassing dienen in overleg met 
WIJ 3.0 plaats te vinden.

Utrecht, eerste druk, juni 2025. 
Uitgave van stichting WIJ 3.0
Krommerijn 101
3582 CT  Utrecht
030 - 292 65 15
www.wij30.nl

CONTACT EN INFO

Wilt u meer weten over onze 
aanpak? Neem gerust contact met 
ons op via 030 - 292 65 15 of stuur 
een e-mail naar info@wij30.nl. 
Via deze contactgegevens kunt u 
ook extra exemplaren bestellen.
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VOORWOORD 

De oprichting van WIJ 3.0 in 2015 was best bijzonder: een organisatie die 
zich alleen richt op activering en re-integratie. Activering was (en is) vaak 
onderdeel van een zorginstelling of organisatie voor begeleid wonen. En het 
werd uitgevoerd omdat ‘het er ook bij hoort’. De missie van WIJ 3.0 was om 
aan te tonen dat activering meer te bieden heeft; dat deelnemers aan die 
activering meer kunnen (en willen) dan begeleiders soms denken.
Nu, bijna tien jaar verder, hebben we hierin grote stappen gemaakt. Jaarlijks 
stromen tientallen deelnemers uit naar betaald werk en vrijwilligerswerk. 
En vele andere deelnemers pakken uitdagende taken op of plaatsen zich in 
situaties waar ze eerder niet aan wilden.
Dat komt niet alleen doordat we zeer bevlogen begeleiders hebben, 
betrokken bij de deelnemers. Dit volgt ook uit onze wijze van benaderen 
van deelnemers en de methodiek van werken. Aspecten die we eigenlijk 
nog maar sinds enkele jaren gebruiken en die nog steeds in ontwikkeling 
zijn. 
Met deze brochure geven wij u inzicht in hoe wij werken om deelnemers 
aan activering zo veel mogelijk kansen te bieden om een onafhankelijk, 
eigen leven te kunnen leiden binnen onze samenleving.

Menno van Piggelen,
Bestuurder WIJ 3.0
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Ik was bang dat ik niet serieus zou worden 
genomen; ik ben niet in orde maar ik ben 
geen kleuter, he. Maar vanaf de eerste dag 
heb ik zelf kunnen zeggen wat ik wilde en 
wanneer. Vond ik wel cool.

Lex, deelnemer bij Wijkbedrijf

 {passende foto}

het Wijkbedrijf
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BURGERSCHAP EN BEGELEIDING

Zodra een bewoner te maken krijgt met psychiatrische problematiek en 
begeleiding of zorg nodig heeft verandert er iets: de ‘gezonde’ mens ziet 
een medemens met ‘psychiatrische kwetsbaarheid’ en deze is een cliënt of 
patiënt geworden door die kwetsbaarheid. De door kwetsbaarheid getroffen 
medemens heeft recht op veel zorg en begeleiding, wordt geacht bezig 
te zijn met herstel en moet oppassen voor overbelasting. Daar zit je dan 
thuis wachtend op die ene zorgafspraak of dat ene begeleidingsmoment. 
Het reguliere leven lijkt niet langer voor je weggelegd.

Maar wie langdurig uitvalt of chronisch last zal hebben van een 
psychiatrische aandoening is en blijft een burger. Iemand die recht heeft 
op autonomie en zelfbeschikking en in staat gesteld moet worden om over 
het eigen leven te beslissen. Dit betekent in praktijk dat we uitgaan van 
zeggenschap en participatie. 
We geven de betrokkene zeggenschap door hem zelf zijn koers te laten 
bepalen en aan te geven wat daarbij nodig is. Onze begeleiding is erop 
gericht dat elkeen eigen doelen kan formuleren en daar via evaluaties 
bijstellingen op kan doen. 

Participatie vullen we in als een tweerichtingenweg. Iemand draagt 
bij aan het welslagen van de activiteit door mee te doen en mee te 
bepalen. Tegelijkertijd is er sprake van wederkerigheid waarbij we alle 
groepsdeelnemers in staat stellen om elkaar als burgers te steunen door 
samen te werken en samen elkaars vragen te beantwoorden. 
Het fundamentele principe van burgerschap is voor WIJ 3.0 een belangrijk 
gegeven op grond waarvan we onze begeleiding vorm hebben gegeven. 
Dat is terug te zien in onze benadering van de mensen die we begeleiden en 
onze methodiek van werken. Het gaat ons hierbij niet in de eerste plaats om 
‘herstel’ en ‘beter worden’. Dat is voor veel mensen niet een realistisch doel. 
De gemene deler betreft het vinden van een eigen plek in de samenleving 
die past bij de persoonlijke situatie, talenten en behoeften. 
Burgerschap is ook niet te vangen in een beeld; het is een typologie met 
veel klank en kleur.
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Doelen stellen vond ik best lastig maar het 
helpt me wel. Ik wilde minder chaos en het 
doel om daar in mijn activiteit aan te werken 
gaf me zo veel rust.

Elif, deelnemer bij Naald & Draad.
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STAPSTEENMETHODIEK 

WIJ 3.0 traint medewerkers in het gebruik van neutrale woorden, het 
stellen van open vragen zonder vooringenomen oordelen en het 
hanteren van diverse typen reflecties als middel tot communicatie. Deze 
houding en technieken gebruiken medewerkers bij het werken met de 
Stapsteenmethodiek. 

De Stapsteenmethodiek kent vijf stapstenen. Elke stapsteen staat voor 
een hoog doel dat via één of meerdere praktische doelen is te realiseren. 
Stabiliteit is bijvoorbeeld een hoog doel waar de cliënt via onder meer het 
praktische doel ‘de hele activiteit meedoen’ aan kan werken. Voor de één is 
het gekozen hoge doel het maximaal haalbare. Voor de ander vormt het de 
opmaat naar een nieuw, ander hoog doel. Of bieden de ervaringen de cliënt 
juist het inzicht dat een minder hoog doel wenselijk is. 

Atelier Naald&Draad
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De Stapstenen staan los van elkaar. Er is geen voorkeursvolgorde; geen 
goede of minder goede Stapsteen. Langdurig blijven staan op een Stapsteen 
omdat het hoge doel passend is bij de situatie van de betrokkene, is prima.  
Op enkele stapstenen gaat het om de samenwerking tussen de activiteiten- 
of werkbegeleider en cliënt. Op andere stapstenen vervult ook de re-
integratiebegeleider een rol en werken we vanuit een driehoek.

Stapstenen bieden cliënten de mogelijkheid om op maat en stapsgewijs 
zich te ontwikkelen. WIJ 3.0 beschouwt hierin elke persoonlijke nieuwe 
stap, hoe klein ook, als ontwikkeling. De ontwikkeling is gericht op 
sociaal functioneren, ontdekken en ontwikkelen van talenten, het opdoen 
van werkvaardigheden en functiegebonden competenties. We bieden 
deelnemers hierbij diverse scholingsmogelijkheden. Bij de techniek- en 
metaalwerkplaats bijvoorbeeld door in de branche erkende lascursus en bij 
het Wijkbedrijf door specifieke vaardigheidstrainingen. Scholing kan altijd 
ingezet worden, ongeacht de stapsteen. Een scholing doen is wel een grond 
om met de deelnemer te verkennen of de stapsteen nog volstaat of dat een 
hogere stapsteen aan de orde is.

Inpak & Montage
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Vanaf 2025 werkt WIJ 3.0 eveneens met Praktijkverklaringen. Dit is als het 
ware een deeldiploma op MBO-niveau, toegespitst op een beperkte set 
aan vaardigheden. Bij meerdere werkplaatsen hebben deelnemers de 
mogelijkheid om met begeleiding een praktijkverklaring te behalen.
En met de competentiemeter INVRA-arbeid bieden we cliënten inzicht in 
hun competenties wat hun de mogelijkheid geeft hier meer gericht aan te 
werken. 

Werkbedrijf ICT
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stil staan op 
een stapsteen
is prima 

stapstenen staan los van elkaar,
er is geen voorkeurs volgorde

  De stapstenen bieden alle mogelijkheden 
om een deelnemer van stabiliteit 
 naar betaald werk te begeleiden.

stapsgewijs 
 en op maat
ontwikkelen 
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IMPACT

De door ons gekozen insteek leidt tot een vorm van activering die voor 
betrokkenen, hun begeleiders en de samenleving meer oplevert dan 
in de traditionele vorm waarin een zinvolle dag het hoogste doel was. 
De betrokkene kan vanuit een eigen autonome positief keuzes maken in 
doelen en op grond van evaluaties hierin terugschakelen of juist groeien. 
Dit is positief voor het zelfbeeld en vergroot het perspectief op een meer 
onafhankelijke positie en actieve deelname aan de samenleving.
De begeleider merkt dat het rendement van zijn begeleiding meer 
oplevert en heeft als gevolg meer werktevredenheid en beroepstrots. 
De maatschappelijke waarde van zijn vak is vergroot.
De samenleving zal het voordeel hebben dat er minder zwaar geleund 
wordt op (meer intensieve) zorg. Daarnaast zijn er meer bewoners die in 
staat zijn om mee te doen en zo de inclusiviteit versterken.

De impact voor de samenleving is nog hoger als zorg en activering meer 
integraal benaderd worden. Met onze methodiek van werken, die om 
observaties vast te leggen en een geheugen op te bouwen per deelnemer, 
de nodige registratie vraagt, creëren we een bron van grote waarde voor 
professionals die op andere levensgebieden bij een cliënt zijn betrokken. 
Onze begeleiders maken cliënten wekelijks vele dagdelen en hele dagen 
mee. Zij zien de talenten, de blokkades, weten welke omstandigheden de 
cliënt vleugels geeft en welke langere termijn wensen hij heeft. Door deze 
informatie te benutten, uiteraard als betrokkene daarmee instemt, 
vergroten we de mogelijkheden om op andere levensgebieden zorg- of 
hulpinterventies te voorkomen danwel eerder af te ronden.

stil staan op 
een stapsteen
is prima 

stapstenen staan los van elkaar,
er is geen voorkeurs volgorde

  De stapstenen bieden alle mogelijkheden 
om een deelnemer van stabiliteit 
 naar betaald werk te begeleiden.

stapsgewijs 
 en op maat
ontwikkelen 

Ik kreeg gewoon veel te doen, ook nieuwe 
dingen, en op een gegeven moment zei ik 
zelf: ‘laat mij dat maar doen’.

Tania, deelnemer Ghanaplein
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STAPSTENEN IN PRAKTIJK 

In het werken met de Stapstenen gebruiken begeleiders de cirkel van 
gedragsverandering. Deze kan verbonden worden met het hoge doel of 
met elk praktisch doel. Met de cirkel verkrijgen ze inzicht in de fase waarin 
de cliënt zit. Dit geeft richting aan waar de begeleider vooral aandacht 
aan moet geven in de begeleiding. Hierbij steunt de begeleider tevens op 
informatie die met de intake is verzameld, waaronder vragen over risico’s 
met betrekking tot gezondheid en gedrag. 

Afhankelijk van de stapsteen vinden met regelmaat evaluaties plaats. De 
doelen kunnen gedurende de begeleiding bijgesteld worden. De evaluaties 
met de cliënt zijn momenten waarop dit kan gebeuren. Kenmerken voor de 
manier waarop de begeleider met de cliënt de doelen vaststelt en werkt aan 
realisatie ervan zijn:

Autonomie: de cliënt is eigenaar van zijn doelen en wij begeleiden bij het 
stellen ervan.
Betrokkenheid: de cliënt krijgt begeleiding om zijn doelen te realiseren, te 
evalueren en in aantal of zwaarte bij te stellen. 
Competent: de cliënt heeft het gevoel dat het doel bij hem past.
(ABC van motivatie)

Een begeleidingsplan is een moeilijk woord 
voor wat wil je doen en waarom.

Hicham, deelnemer Circulaire werkplaats
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STAPSTEEN A   STABILITEIT EN RITME 

In deze fase zijn de praktische doelen gericht op stabilisatie en regelmaat.  
De doelen zijn basaal en overzichtelijk. 

Bijvoorbeeld:
	– Aanwezig zijn bij de activiteit.
	– Er op tijd zijn.
	– De afgesproken uren aanwezigheid realiseren.
	– Plezier hebben in de uitvoering van bezigheden.
	– Meer contact maken met andere mensen.

WELKE ACTIVITEITEN PASSEN? Alle sociale, educatieve en creatieve activiteiten. 

Repeterend werk in een rustige omgeving en 
productiewerk in een groep of individueel met veel 
begeleiding.

SAMENWERKING W&A EN T&C Via cliëntoverleg of in onderling overleg kunnen 
begeleider W&A en T&C-collega gezamenlijk  
cliënt & doelen bespreken. 

EVALUATIE MET CLIËNT Tenminste 1 x per jaar 
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STAPSTEEN B  RITME EN ORIËNTATIE

In deze fase zijn de praktische doelen gericht op regelmaat, inzicht krijgen in wat leuk is 
en goed gaat en op een duidelijker beeld van wat de cliënt interesseert. De doelen zijn 
overzichtelijk en licht uitdagend. 

Bijvoorbeeld:
	– De afgesproken uren aanwezigheid realiseren.
	– Nieuwe taken uit gaan voeren (ontdekken wat leuk is en kan).
	– Ervaren of meer doen in dezelfde tijd mogelijk is (belastbaarheid).
	– (Meer) samenwerken met anderen en dat goed kunnen.

WELKE ACTIVITEITEN PASSEN? Alle sociale, educatieve en creatieve activiteiten.

Repeterend werk in een rustige omgeving. 

SAMENWERKING W&A EN T&C Via cliëntoverleg of in onderling overleg kunnen 
begeleider W&A en T&C-collega gezamenlijk  
cliënt & doelen bespreken. 
Vanuit T&C kan een cliënt in het kader van praktijk
assessment meedoen.

EVALUATIE MET CLIËNT Tenminste 1 x per jaar
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STAPSTEEN C  ONTWIKKELING EN LEREN WERKEN

In deze fase onderzoeken we met de cliënt welk langer termijndoel gewenst 
en mogelijk is, zoals een vorm van opleiding, vrijwilligerswerk of betaald werk. 
De praktische doelen zijn gericht op versterking van basale werknemersvaardigheden 
en het beter worden in een set vaste taken. De doelen zijn uitdagend. 

Bijvoorbeeld:
	– Kan goed doorwerken.
	– Kan nauwkeurig werken.
	– Kan zien wat er (eerst) gedaan moet worden (prioriteren).
	– Durft suggesties te doen en initiatief te nemen.
	– Kan in de uitvoering van taken samenwerken.
	– Kan omgaan met feedback.

WELKE ACTIVITEITEN PASSEN? Dienstverlenend en productiewerk in een groep of 
individueel.

SAMENWERKING W&A EN T&C Begeleider T&C nodigt cliënt rechtstreeks of via W&A-
collega uit tot een gesprek over lange termijndoelen. 
Ontwikkeling van het werkvermogen kan een punt 
van gesprek zijn: heeft de cliënt de wens en de 
mogelijkheden om naar de arbeidsmarkt te groeien?
De motivatie en ontwikkelmogelijkheden van de 
cliënt bepalen of het zin heeft te starten met INVRA-
arbeid (zie ook: Extra Doelen op pagina 16).

EVALUATIE MET CLIËNT Tenminste 1 x per half jaar 
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STAPSTEEN D  WERKEN IN EEN FUNCTIE

In deze fase zijn de praktische doelen gericht op betrouwbaarheid en goed zijn in de 
uitvoering van de werkzaamheden. De doelen zijn erop gericht om deze situatie te 
normaliseren. 

Bijvoorbeeld:
	– Kan goed omgaan met feedback.
	– Gaat door ook als het tegenzit.
	– Kan langere periodes goed zelfstandig werken (meer routine in de uitvoering).
	– Vaardiger worden in de taakgebonden competenties.
	– Durft het aan om soms voor een deadline te werken.

WELKE ACTIVITEITEN PASSEN? Dienstverlenend en productiewerk in een groep of 
individueel 

SAMENWERKING W&A EN T&C Begeleider T&C nodigt cliënt rechtstreeks of via W&A-
collega uit tot een gesprek over lange termijndoelen. 
Tenzij de cliënt al op stapsteen C of E was en dit 
gesprek is gevoerd.
Met hulp van INVRA-arbeid toetst de begeleider 
W&A de ontwikkeling van de cliënt. Dit kan van 
invloed zijn op de doelen: sterker worden op sterke 
punten of beter worden op de minder sterke punten? 
De begeleider stemt steeds af met de T&C-collega. 
Begeleider T&C sluit aan bij de evaluatie(s) als 
de cliënt gemotiveerd is en de situatie kansrijk 
m.b.t. uitstroom.

EVALUATIE MET CLIËNT Tenminste 1 x per half jaar 
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STAPSTEEN E  UITSTROOM

In deze fase zijn de praktische doelen gericht op succesvol uitstromen naar 
vrijwilligerswerk of betaald werk (al dan niet in combinatie met een opleiding). 
De doelen zijn gericht op normalisering en verankering. 

Bijvoorbeeld:
	– Heeft beperkt begeleiding nodig om al bekende taken goed uit te voeren
	– Is zelfverzekerd aan het werk met de benodigde kennis en vaardigheden
	– Nieuwsgierig naar het leren van andere taken
	– Probeert te leren van fouten
	– Is betrouwbaar in werkafspraken (kan ervan op aan dat het gebeurt)

WELKE ACTIVITEITEN PASSEN? Dienstverlenend en productiewerk in een groep of 
individueel.

SAMENWERKING W&A EN T&C Begeleider T&C nodigt cliënt rechtstreeks of via W&A-
collega uit tot een gesprek over lange termijndoelen. 
Tenzij de cliënt al op stapsteen C of D was en dit 
gesprek is gevoerd.
Werkbegeleider en Trajectbegeleider bemoedigen 
de cliënt op het versterken van punten die uitstroom 
kansrijker maken. Ze gebruiken hier onder andere 
INVRA-arbeid voor.
Begeleider T&C bouwt contact op met de cliënt over 
de mogelijkheden tot re-integratie.

EVALUATIE MET CLIËNT Tenminste 1 x per drie maanden
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