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Bestuursverslag 2022 

Jaarverslag van het Bestuur over 2022 
 
1. Inleiding 

De aandacht intern ging in 2022 vooral uit naar de verbetering van kwaliteit van dienstverlening. Met de 

start van het jaar lag hierbij de nadruk sterk op de discipline om bij Werk & Activering de 

begeleidingsplannen op orde te hebben. En gaandeweg het jaar verschoof de aandacht naar het 

methodisch werken met cliënten. Een beweging die sterk is gesteund door ons scholingsprogramma. 

De prestaties van de verschillende afdelingen en locaties waren naar verwachting zoals bij begroting 

voorzien of op basis van bijgestelde verwachtingen. In het laatste geval was er sprake van gewijzigde 

omstandigheden zoals de abrupte afbouw van de maatschappelijke opvang bij locatie De Stadsbrug. 

Er was een groei aan contracten met private partners (Yask/Vebego, Roodnoot/ De Prael) en overheden 

(Lekstroom, Utrecht-West) ten behoeve van meer (diverse) dienstverlening. We zagen daarnaast dat het 

aantal deelnemers daalde in de eerste helft van 2022 waarop er een aanpak is opgezet om structureel 

deelnemers te werven.  

 

2. Doelstelling 

2.1 Opdracht 

WIJ 3.0 heeft een maatschappelijke opdracht: we voorzien onze cliënten van mogelijkheden om sociaal 

en/of economisch zelfredzamer en zelfstandiger te worden. We zijn er om onze cliënten de daartoe 

passende begeleiding te bieden. De cliënt is eigenaar van zijn eigen toekomst en wij begeleiden gericht op 

de inhoud en vorm daarvan. Dit doen we door het vergroten van het doe- en denkvermogen van de client. 

 

2.2 Kernactiviteiten 

We boden dagactiviteiten op en vanuit vier eigen locaties en twee gedeelde locaties in stad Utrecht, en 

drie eigen locaties in respectievelijk Den Dolder, Nieuwegein en Zeist. Deze dagactiviteiten waren 

overwegend arbeidsmatig van karakter, maar boden deelnemers ook creatieve en gezondheid 

bevorderende activiteiten. In een locatie in stad Utrecht boden we tevens dag ondersteuning aan ouderen. 

We voerden voor meerdere opdrachtgevers re-integratietrajecten uit, zorgden voor individuele begeleiding 

van inwoners die op meerdere levensgebieden vast waren gelopen en gaven coaching aan vrijwilligers en 

betaalde, gere-integreerde medewerkers. 

Bewoners van stad Utrecht ondersteunden we bij het verbeteren van hun digitale vaardigheden. 

 

Cliënten vinden bij ons structuur en dagritme, krijgen inzicht in wat hun motiveert, waar ze aanleg voor 

hebben en waar ze moeite mee hebben, bouwen weerstand op om met tegenslag om te gaan en leren 

vaardigheden waarmee ze hun relevantie maatschappelijk en voor werkgevers vergroten.   

 

2.3 Kernwaarden 

• Wij denken in mogelijkheden om cliënten en opdrachtgevers te helpen.  

• We hebben een begripvolle en open houding.  

• We zijn een betrouwbare partner.  

3. Verslag van de activiteiten 

3.1 Soort activiteiten 

De werkateliers bij Werk & Activiteiten kenden een toename aan opdrachten maar door een gebrek aan 

deelnemers wisten zij daar niet altijd volledig van te profiteren.  Het Wijkbedrijf kreeg meer werk 

aangeboden dan dat zij kon uitvoeren. Deze situatie betekende wel dat er wat te kiezen viel en we het 

streven om alleen opdrachten uit te voeren waar de deelnemer wel bij vaart goed overeind konden 

houden. 

De sociale ateliers bij Werk & Activering kenden her en der wat schommelingen door of toename van 

cliënten (Ghanaplein) of terugloop (Nieuwegein, ingecalculeerd). In het aanbod van type activiteiten is niet 
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veel verandering aangebracht. Atelier Maliegilde heeft haar programma herzien om behoefte en aanbod 

beter in balans te brengen. In Nieuwegein is het aanbod voor Recreatieve Activering verder uitgebouwd. 

De afdeling Trajecten & Coaching heeft gedurende het jaar de gebruikelijke opdrachten vanuit UWV, 

gemeenten en Zorginstellingen uitgevoerd. Tegen het eind ervan het jaar is gewerkt aan enkele 

(succesvolle) offertes en subsidieaanvragen voor 2023. 

De afdeling Digiwijs 3.0 heeft har reguliere cursusaanbod in meerdere rondes gedaan en was ook in vier 

bibliotheken met een oefenaanbod actief. Hoewel de belangstelling van bewoners voor het aanbod 

onverminderd groot is, bleek dat de daadwerkelijke deelname na aanmelding meer achterbleef dan 

gebruikelijk. 

Er is een training gegeven aan 150 werkmatchers van gemeente Utrecht in een samenwerking met Lister. 

Dit betrof training in het vergroten van psychosociale kennis als in het benaderen van en omgaan met 

mensen die psychisch kwetsbaar zijn. 

Met Taal doet Meer is wederom samengewerkt in het project Op Eigen Kracht waarin vrijwilligers 

bewoners met taalproblemen en een (beperkte) afstand tot de arbeidsmarkt helpen on een baan te 

vinden. 

Samen met de Tussenvoorziening is Springplank030 met opnieuw goede resultaten uitgevoerd. Daarnaast 

is gezamenlijk een pilot uitgevoerd om binnen de matschappelijke opvang de daar verblijvende cliënten te 

activeren. Dit project is vanwege haar resultaten verlengd en zal bovendien in 2023 op meer 

opvanglocaties worden uitgevoerd. Eveneens met de Tussenvoorziening en enkele andere organisaties is 

gewerkt aan het project Digitale Inclusie waarbij afgedankte computers zijn opgeknapt en verstrekt aan 

bewoners met een U-pas. En hebben we via de Voiz-academie enkele deelnemers een stageplek geboden. 

 

3.2 Activiteiten in een keten 

We hebben binnen de ADSU het voortouw genomen in de opzet en uitvoering van Ontwikkellijn 2 die is 

gericht op concrete activiteiten tot activering en uitstroom naar werk. Daarnaast is een bijdrage geleverd 

aan de convenants doelen door deelname aan de regiegroep en inzet vanuit WIJ 3.0 op het Sociaal 

Makelpunt (SROI) van het samenwerkingsverband. 

 

Door een sterke verminderde financiële bijdrage vanuit Lister is onze aanwezigheid bij de ggz-

Gebiedsteams begin 2022 opnieuw ingericht. Naast Trajectbegeleiders zijn ook activeringscoaches meer 

betrokken geraakt. De teams vormen een belangrijke toegangspoort voor cliënten van onze 

dienstverlening.  

  

3.3 Training en scholing 

In 2022 is het lesmateriaal voor de cursussen van Digiwijs 3.0 grondig vernieuwd. Deze vernieuwing is nog 

niet geheel afgerond. Beoogd is dat dit in tweede helft 2023 wel het geval is. 

De Metaalwerkplaats heeft eenmaal de gecertificeerde opleiding tot lasser aangeboden en meerdere 

deelnemers hebben hiermee hun lascertificaat behaald.  

In 2022 waren al onze werklocaties erkend door Stichting Beroepsonderwijs en Bedrijfsleven (SBB) als 

opleidingsplek voor Mbo’ers. Op vrijwel alle reguliere locaties zijn stagiaires actief geweest.  

 

3.4 Afwijkingen 

Er zijn in 2021 geen ingrijpende afwijkingen geweest ten opzichte van de verwachtingen in bestuursverslag 

2021 en het Jaarplan 2022. De dienstverlening is in aard en opzet geweest conform onze bedoelingen. 

 

4. Doelgroep 

Onze doelgroep zijn mensen die te maken hebben met een psychiatrische kwetsbaarheid, verstandelijk 

en/of fysiek beperkt zijn, gemarginaliseerd zijn door schulden en/of ontspoorde privé situatie, verslaafd zijn 

of daarin regelmatig een terugval hebben, in aanraking zijn geweest met politie en/of justitie, veroordeeld 

en/of gedetineerd zijn geweest. 
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Cliënten komen bij ons omdat ze structuur en ritme zoeken. En daarbij is de sociale omgeving die wij 

bieden ook belangrijk. Anderen hebben meer verreikende behoeften en werken bij ons aan hun 

werkvaardigheden en functiegeboden competenties.  

Het grootste deel van onze cliënten is woonachtig in stad Utrecht en regio’s Zuidoost-Utrecht, Lekstroom-

gemeenten en gemeenten Utrecht-West.  

 

5. Organisatiestructuur en personele bezetting 

5.1 Organisatie 

Stichting WIJ 3.0 is gevestigd in Utrecht.  

In 2022 was er een eenhoofdig bestuur: 
- De heer M.M. van Piggelen. 

WIJ 3.0 kent onder het bestuur één 

managementlaag. Er waren in 2022 3 

teamleiders W&A voor de stedelijke locaties 

en 2 teamleiders voor de locaties in de regio. 

Er was 1 teamleider voor T&C. En er waren 

drie leidinggevenden voor de staf- en 

projectgebonden medewerkers. De 

Activeringscoaches zijn begin 2022 als team 

gehergroepeerd en onder een teamleider 

W&A komen te vallen.  

 

Er zijn bij W&A meerdere teams. De meeste 

teams zijn georganiseerd per locatie. Sommige teams, zoals T&C en Wijkbedrijf, zijn als afdeling 

georganiseerd omdat zij op meerdere locaties aanwezig zijn. 

 
5.2 Personeel 
De gemiddelde bezetting over 2022 was 103,35 fte. Dit betekent ten opzichte van 2021 (98,79) een 
toename met 4,5 fte. Naast de betaalde medewerkers in dienst kende WIJ 3.0 een sterk 
vrijwilligersbestand van 86 personen. 
Het ziekteverzuim over 2022 was beduidend hoger dan in 2021. De tendens omlaag die vanaf 2019 
zichtbaar was werd niet gecontinueerd. Het voortschrijdend gemiddelde kwam uit op 9,99% (in 2021 was 
dat 6,07%). Voor het grootste deel betrof het langdurig ziekteverzuim (6,34%).  

 

Een teamleider is vertrokken vanwege het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd. Zij is opgevolgd 

vanuit het managementteam. De vacature bij T&C die als gevolg ontstond is extern opgevuld. Het MT is 

uitgebreid met een teamleider die vanuit het eigen personeel is geworven. Er is een strategisch 

Personeelsplan door het bestuur vastgesteld dat aandacht geeft aan Instroom, Binding & Ontwikkeling en 

Uitstroom. Als eerste resultaat is in 2022 een inwerkprogramma ontwikkeld en ingevoerd.  

 

6. Het operationele jaar 

6.1 Financieel 
De omzet is in 2022 met half procent licht gedaald de lasten zijn t.o.v. 2021 4% gestegen.  De begroting van 

2022 ging uit van een exploitatieverlies van 107k. Dit verlies, ten gevolge van eenmalige kosten, zou gaan 

worden gedekt uit bestemmingsreserveringen tot een resultaat van 61k. Omdat de betreffende kosten niet 

of slechts beperkt gemaakt zijn is er geen vrijval nodig om een verlies te compenseren. Ten opzichte van de 

begroting 2022 waren zowel de inkomsten als de kosten ruim 1,5% lager. Mede door wat nagekomen 

baten uit voorgaande jaren (146k) komt het netto resultaat dit jaar op 106k. Daarmee is 2022 in 

tegenstelling tot de begroting positief afgesloten. 
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De toegenomen omzet komt uit de WMO en de activiteiten ten behoeve van de maatschappelijke 
opvang. Maar vooral ook bij de productieomzet. Waar we in voorgaande jaren nog een negatief gevolg 
hadden van de uitbraak Covid 19, zagen we in 2022 een toename in opdrachten voor klussen. 
De stijging van de lasten is toe te schrijven aan meer directe kosten die gelinkt zijn aan projecten die 
we samen met partners uitvoerden, met name de recreatieve activering in Nieuwegein. 
De kosten voor personeel zijn fors toegenomen, dit is vooral veroorzaakt door de regeling van de 
overheid, door de arbeidsmarkttoeslag middeninkomens primair proces, welke in de cao is vastgelegd 
(1,13%) Dit is met terugwerkende kracht vanaf januari 2022 doorgevoerd (45k).  
De current ratio steeg van 1,80 eind 2021 naar 1,91 eind 2022. De solvabiliteit van de organisatie is 
verder verbeterd. Was eind 2021 nog sprake van 37% solvabiliteit, 2022 eindigden we met een 
solvabiliteit van 40%. Het weerstandsvermogen stijgt naar 17%. 
We kunnen stellen dat WIJ 3.0 een goede financiële uitgangspositie heeft voor de toekomst. De 
organisatie is stabiel, de vooruitzichten zijn eveneens positief. 
 

6.2 Ontwikkelingen  

In 2022 hebben we enkele nieuwe meerjarige opdrachten bij gemeentes in de regio verkregen waarmee 

we zowel voor groepsactiviteiten als individuele begeleiding in veel regiogemeenten onze dienstverlening 

kunnen aanbieden. Onze positie als specialist op het terrein van activering en re-integratie is hiermee in 

beginsel versterkt. 

Die versterking is tevens gerealiseerd door de aandacht voor kwaliteit van dienstverlening, prominent 

onderdeel in ons meerjarenbeleid 2021-2023. In 2022 zijn ook de laatste cursusgroepen Sturen op 

Zelfsturing geweest zodat alle medewerkers nu onderlegd zijn met de kennis en kunde van deze methode 

van benaderen en communiceren. Het aantal cliënten dat een begeleidingsplan moet hebben is op het 

vereiste niveau gebracht. Een infrastructuur van cliënt- en team overleggen om de kwaliteit te bewaken en 

te verstevigen is geïmplementeerd.  

 

Er was begin 2022 een terugval op instroom van deelnemers voor W&A. Er is een plan van aanpak gemaakt 

waarin teamleiders W&A samen met activeringscoaches een trekkersrol hebben genomen om voor hun 

locatie(s) een deel van de werving uit te voeren. Vanaf eerste kwartaal zijn de aantallen weer toegenomen, 

zij het niet gelijkmatig over alle locaties.  

 

6.3 Begroting 2023 

De begroting 2023 bevat de financiële vertaling van de ambities die in het Meerjarenplan 2021-2023 zijn 

belegd. Na een omzetdaling van 0,5% in 2022 ten opzichte van het jaar voorgaand, laat de begroting 2023 

een geprognotiseerde omzetdaling zien van 4,5%.  De lagere omzet wordt voor driekwart opgevangen door 

een afname van de directe kosten en directe personele kosten. We gaan er van uit dat de exploitatie, en de 

kasstroom rond de nullijn uitkomen. Voor 2023 staan vervangingsinvesteringen in ICT begroot, alsmede 

een investering voor  inrichting en algemeen materieel voor 55k. De investeringen passen binnen de 

vastgestelde meerjarenbegroting en worden uit eigen middelen gefinancierd. Voor de Stadsbrug is een PM 

opgenomen voor de renovatie van de sanitaire voorzieningen dit jaar. De implementatie van het nieuwe 

registratiesysteem ONS (PM post) komt ten laste van de betreffende (ICT) bestemmingsreserve.  

De bestemmingsreserve voor scholing zal naar verwachting in 2023 benut worden in het afsluitende jaar 

van onze kwaliteitsslag in methodisch werken van onze medewerkers.  

De investering voor de verhuizing van locatie de Stadsbrug zal naar verwachting pas in 2026 plaatsvinden. 

 

6.4 Governance 

Het bestuur heeft in 2022 meerdere malen expliciet stilgestaan bij de staat van de governance. Dit 

gebeurde samen met de RvT of de AC-commissie. Begin 2022 leidde dit tot enkele aandachts- en 

verbeterpunten voor dat jaar: begeleidingsplannen op orde bij W&A, goed functionerende 

cliëntmedezeggenschap en gedragscode aangevuld inzake het aannemen van geschenken door bestuur.  
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Er is in het jaar via het Benen Op Tafel-overleg met OR en CMR en geregelde aandacht voor de staat van 

overleggen met cliënten op locaties aandacht geweest voor dit ‘belanghebbenden’-onderdeel in de 

Governance code. 

 

7. Risicobeheer 

In het jaarplan 2022 zijn meerdere risico’s benoemd en met de Auditcommissie is een overzicht van de 

meest relevante risico’s (risicomatrix) besproken. Deze risico’s zijn strategisch, operationeel en financieel 

van karakter. Via geregelde voortgangsrapportages op uitvoering van het Jaarplan is met name zicht 

geweest op de strategische risico’s. De operationele en financiële risico’s zijn via geregelde dashboards met 

stuurinformatie en via Q-voortgangsrapportages in beeld gehouden. Het afdekken van juridische risico’s 

geschiedde via interne regelingen en processen. 

De genoemde risico’s hebben zich niet voorgedaan.  

 

6.5 Kwaliteit 

We hebben een aantal tekortkomingen uit de ISO-audit van 2021 in 2022 met goed resultaat weggewerkt. 

We hebben vier interne audits uitgevoerd in 2022: 

Onderwerp Belangrijkste bevinding opvolging 

Contractbeheer Proces klopt, uitvoering hapert Procesverantwoordelijkheden 

scherper vastgesteld 

Begeleidingsplannen Te weinig duidelijkheid op 

doelen en stand van zaken 

Opgelost via periodieke 

rapportages en werkoverleg met 

bestuur hierover, smart-doelen 

geformuleerd  

Klanttevredenheid Respons hoger bij uitvraag via 

papier en rol begeleider 

Papier blijven verkiezen boven 

digitale middelen 

Inwerkprogramma Inwerken gebeurt te ad hoc Nieuwe algemeen 

inwerkprogramma opgesteld 

met inwerkmaatjes. 

 

 

8. MAATSCHAPPELIJKE ASPECTEN 

In onze visie ligt besloten dat we met onze activiteiten zo veel mogelijk aansluiten op de maatschappij. Dit 

betekent dat verbinding van locaties met hun omgeving, van werkplaatsen met reële opdrachtgevers en 

van cliënten met werkgevers een essentiële waarde is.  

De verbinding is zo belangrijk omdat veel van onze cliënten onthecht zijn door isolement of persoonlijke 

problematiek. Met ons hervinden zij die hechting en kunnen ze zich weer deel voelen van de samenleving. 

Het is vanuit deze maatschappelijke verankering dat we in onze bedrijfsvoering sociaal en milieubewust 

opereren. Binnen ons bestand van personeel hebben we medewerkers die zelf ervaringskundig zijn op 

problematiek waar onze doelgroepen mee te maken hebben. Bij de inkoop van goederen en in het gebruik 

ervan letten we op het vermijden van onnodige milieubelasting. In 2021 is het kader voor facilitair beheer 

vastgesteld waarbij de sociale waarde van de eigen inkoop als toets is opgenomen. 

 

9. Het komende jaar: 2023 

9.1 Koers 

Volgend uit het meerjarenbeleidsplan 2021-2023 ligt in 2023 de nadruk nog sterk op de inhoudelijke 

versterking van WIJ 3.0. Focus ligt op het methodisch werken met het begeleidingsplan bij W&A, een goed 

gebruik van de cliënt overleggen en goede samenwerking binnen de stapsteenmethode van begeleiders 

W&A met collega’s van T&C.  

We investeren in een nieuw cliëntvolgsysteem voor W&A en maken een keuze tot een intranet om de 

interne informatie-uitwisseling te verbeteren.  

Daarnaast richt de aandacht zich blijvend op werving van deelnemers, in het bijzonder in de regio.  
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Via vier programma’s werken we aan de kracht van onze organisatie: Waardevol werk, invoering van de 

Resultaat- en Ontwikkelingsgesprekken, verbetering van de verbinding tussen onze werklocaties en ons 

aanbod in de klinieken, en toename van kennis over en de aandacht voor sociale veiligheid op de 

werkvloer.  

Gedurende het jaar zijn we bezig om met bijdragen van cliënten en medewerkers te komen tot een nieuw 

Meerjarenbeleidsplan voor de jaren 2024-2026. 

 

9.2 Personeel 2023 

In 2023 werken we met een nieuwe opzet van het Medewerkers Tevredenheidsonderzoek (MTO). Deze 

opzet is flexibeler en kent een doorlopend karakter: onderwerpen kunnen vanuit de werkvloer en 

management aangedragen worden en een onderzoek kan uit weinig vragen bestaan wat de doorlooptijd 

kort maakt. We sluiten hiermee beter aan bij het eveneens meer doorlopende karakter van de nieuwe 

R&O-cyclus. 

 

Voor leidinggevenden starten we in 2023 met een Management development-traject. Doel hiervan is de rol 

van het management in het maken en uitvoeren van beleid te versterken en de rol van teams in de 

organisatie van het primair proces te verduidelijken. 

 

9.3 Risico’s 2023 

De wijze van risicobeheer zoals in paragraaf 7 beschreven is ook de modus operandi in 2023. In het 

beheren van de risico’s zal speciale aandacht zijn voor het op peil hebben van de instroom van nieuwe 

deelnemers, en met name ten behoeve van onze werkplaatsen en het Wijkbedrijf.   
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Jaarverslag van de Raad van Toezicht  
 

1. Samenstelling 

De samenstelling van de Raad van Toezicht was tot 18 mei: 
- Mevrouw M.G. van Ee (lid sinds oktober 2018). 

- De heer R.T.J.M. Janssen (lid sinds juni 2018); 

- De heer M.A.F. Leermakers – voorzitter (lid sinds januari 2015) 

- De heer S. van Sligter (lid sinds juli 2015); 

- Mevrouw A. Welting (lid sinds oktober 2018); 

Op 18 mei trad A. Welting uit de RvT vanwege een benoeming als wethouder van Zeist. Per 1 oktober 

verliet M. van Ee de Raad om persoonlijke redenen. Per die datum zijn er vier nieuwe leden benoemd, te 

weten: 

- De heer A. Kansouh 

- Mevrouw J. Kragtwijk 

- De heer J. De Leeuw 

- De heer J. Allon 

 

Op 31 december 2022 eindige het lidmaatschap van de Raad van R. Leermakers wegens het bereiken van 

de maximale zittingsduur. 

 

De RvT kende een remuneratiecommissie bestaande uit dhr. R. Janssen en mw. A. Welting (per 18-5 

opgevolgd door R. Leermakers) en een auditcommissie, bestaande uit dhr. S. van Sligter en mw. M. van Ee 

(per 1-10 opgevolgd door J. Allon en J. de Leeuw). De agendacommissie bestond uit dhr. R. Leermakers en 

mw. M. van Ee (opgevolgd per 1-10 door A. Kansouh). 

 

2. Werkwijze 
Gedurende 2022 is de RvT zes keer in vergadering bij elkaar gekomen. Vijf keer betrof dit een vergadering 
samen met het bestuur.  
De RvT voerde voorafgaand aan elke vergadering met het bestuur een half uur vooroverleg zonder het 

bestuur. Bij de vergadering in augustus was dit niet het geval omdat hier de kennismaking en benoeming 

van de nieuwe RvT-leden aan de orde was. 

 

De RvT werkte op basis van haar Toezichtvisie en Toezichtplan 2022. Daarnaast zorgde een Jaarkalender 

voor structuur en volledigheid in de door de RvT en haar commissies te behandelen onderwerpen. De RvT 

heeft door het agenderen van thema’s bewust meer invulling kunnen geven aan haar drie 

toezichthoudende rollen: toezicht, werkgeversrol en advies. Door het elke vergadering agenderen van een 

specifiek thema creëerde de RvT voldoende ruimte voor haar adviserende rol; daarbij was er steeds sprake 

van een goede dialoog met de bestuurder. 

 

Er heeft in 2022 twee keer een artikel 24 vergadering met de OR plaatsgevonden waar leden van de RvT bij 

aanwezig waren evenals het bestuur. De RvT was tevens twee keer aanwezig bij een vergadering van de 

Centrale Medezeggenschapsraad (CMR) van cliënten. Binnen de RvT is hiervoor een lid als vast contact 

aangewezen. Eenmaal heeft er een Benen Op Tafel (BOT)-overleg plaatsgevonden, een ontmoeting van RvT 

met OR en CMR, in aanwezigheid van de bestuurder. 

 

Tijdens de AC- en RvT-vergaderingen met het bestuur zijn de leden via (financiële) voortgangsrapportages 

geïnformeerd over actuele ontwikkelingen en over de voortgang in de uitvoering van het Jaarplan. In mei 

zijn het jaarverslag en de jaarrekening 2021 goedgekeurd. In de decembervergadering zijn de begroting en 

het Jaarplan 2023 goedgekeurd.  
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In de vergaderingen van de RvT is verder onder meer aan de orde geweest: 

• Managementdoelen bestuurder 

• Reflectie op MO-taken van WIJ 3.0 

• Vacatures RvT 

• Risico’s en risicobeheer 

• Topstructuur 

• Effecten gestegen energietarieven 

• Altrecht, relatie 

• Kwaliteit & Toetsing 

• WNT-klasseindeling 

3. Auditcommissie 

De auditcommissie vergaderde in 2022 viermaal. De auditcommissie vervulde een eigenstandige 

adviserende rol en daarnaast behandelde zij punten in voorbereiding op de vergadering van de RvT. Dit 

laatste betrof onder meer de stukken in het kader van de planning & control cyclus en (risico-) 

ontwikkelingen. Zij koppelde haar bevindingen mondeling en via het verslag terug naar de Raad van 

Toezicht.  

Volgend uit aanpassing van reglementen in 2021 is de AC in 2022 voor het eerst ook toezichthoudend 

geweest op de onderdelen Kwaliteit en ICT. De betreffende punten zijn deels ook benut om na te gaan wat 

een goede manier is voor de commissie om op deze onderdelen effectief haar rol te vervullen. 

De bestuurder is steeds aanwezig geweest bij de AC-vergaderingen alsmede de Business Controller en de 

Financieel Controller. De accountant was aanwezig bij de bespreking van de Jaarrekening. In 2022 is onder 

andere aan de orde geweest: visiedocument Stuurinformatie en opzet ervan, notitie werkcultuur & 

Kwaliteitsverbetering, Governance compliance, financiële stukken vanuit de controlcyclus, opdracht aan de 

accountant, risicomatrix, kaders begroting 2023, Investeringsoverzicht, toetspunten Kwaliteit, toetsing ICT 

en Fraude. 

 

4. Remuneratiecommissie 

De Remuneratiecommissie voerde in 2022 individuele gesprekken met de bestuurder. Het eerste gesprek 

stond in het teken van de beoordeling over de voorgaande periode en de af te spreken doelen voor het 

nieuwe jaar. Daarnaast heeft er een tussentijds gesprek plaatsgevonden over de voortgang, zowel op de 

managementdoelen als op persoonlijke ontwikkeling, mede in het kader van de lopende accreditatie van 

de bestuurder door de NVZD. De bestuurder heeft verzocht terug te gaan van een 36 uur werkweek naar 

32 uur. Dit verzoek is ingewilligd. 

De Remuneratiecommissie heeft de RvT mondeling geïnformeerd over haar werkzaamheden en de 

voorbereiding gedaan op beslispunten voor de RvT aangaande het werkgeverschap.  

 

5. Agendacommissie 

De Agendacommissie vergaderde telkens voorafgaand aan de Raad van Toezichtvergadering samen met de 

bestuurder en bestuurssecretaris. 

 

6. Governance 

In februari is er in de AC-commissie gesproken over de Governance code Zorg aan de hand van een notitie 

dat inging op de situatie bij WIJ 3.0 per hoofdstuk van de code. De bespreking leidde tot enkele 

verduidelijkingen en is in de aangepaste vorm ter informatie meegegaan met de RvT-vergaderstukken voor 

de maart-vergadering. Geconstateerd kan worden dat WIJ 3.0 volledig is in de navolging van de code en 

open is over de kwetsbaarheden die aandacht behoeven.  

 

7. Bezoldiging 
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Bestuursverslag 2022 

In 2021 is gestart met een bezoldiging van de RvT-leden. Grond hiervoor is de WNT-klasseindeling, 

toegepast voor bestuurders van Wtza-instellingen. In 2022 is de klasseindeling aangepast aan de nieuwe 

normbedragen en is de toetsing voorgelegd aan een notaris van kantoor Kienhuis Hoving. Afgeleid van de 

vastgestelde indeling is de bezoldiging bepaald voor de leden en de voorzitter van de RvT. Hierbij is toets 

onderdeel vier ruim geïnterpreteerd gezien de complexiteit van financieringsstromen, zonder dat dit leidde 

tot wijziging in classificering. Besluitvorming is gedaan tijdens de vergadering van 18 maart. 

 

8. Scholing 

Begin 2022 is er een inventarisatie geweest van scholingsbehoeften bij de leden van de RvT. Op grond 

hiervan hebben enkele leden gebruik gemaakt van het beschikbare budget om een scholing te volgen. 

 

9. Reflectie 

In november was een vergadering gepland ten behoeve van de zelfevaluatie. Beoogd was de zelfevaluatie 

te laten leiden door een externe partij. Dit was in 2019 voor het laatst gebeurd en volgens het eigen 

reglement is het gewenst dat eens in de drie jaar de zelfevaluatie op deze wijze wordt gedaan. Door 

omstandigheden is het er niet van gekomen een externe te betrekken bij de zelfevaluatie. In 2023 zal dit 

alsnog gebeuren.  

 


