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De meeste mensen willen ‘meedoen’ aan de samenleving.

Ze willen actief zijn, sociale contacten onderhouden en van
betekenis zijn. Veel mensen doén mee. Ze gaan naar school

of naar hun werk. Zij gaan sporten, naar de film of zetten zich
in als vrijwilliger. Maar er zijn ook mensen wie dat niet lukt.
Omdat ouder worden beperkingen met zich meebrengt. Omdat
ze verslaafd zijn of een psychiatrische aandoening hebben. Of
omdat andere omstandigheden een zinvol dagprogramma in de
weg staan.

Andere woorden

De gemeente Utrecht wil ook dat bewoners ‘meedoen’. De
gemeente heeft hierin een taak. Dit is geregeld in de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Vroeger gebruikten
we, als het over de uitvoering van deze taak ging, meestal het
woord ‘dagbesteding’. Tegenwoordig vinden we, dat dit te veel
klinkt als mensen bezig houden, zonder doel of richting. Daarom
gebruiken we nu andere woorden. Voor ouderen praten we

over dagondersteuning en dagbegeleiding, voor anderen over
sociale prestatie en arbeidsmatige activering. Met name bij de
sociale prestatie en de arbeidsmatige activering staat ‘werken’
veel meer centraal dan vroeger. Werken onder (soms intensieve)
begeleiding, dat wel.

Een strikte leeftijdsgrens hanteren we niet. Het hangt ook van
iemands persoonlijke omstandigheden af, wat hem of haar het
beste past. Zo kunnen mensen die op jonge leeftijd dementeren,
gebruik maken van dagondersteuning en dagbegeleiding.

‘Voor en door’

Sociale prestatie en dagondersteuning zijn voorzieningen met
relatief lichte professionele begeleiding. Het uitgangspunt is
‘voor en door’: de deelnemers organiseren activiteiten zoveel
mogelijk zelf, gecoacht door professionals. Sociale prestatie en
dagondersteuning zijn algemene voorzieningen. Dit betekent
dat iedereen die wil meedoen, zichzelf kan aanmelden. Voor
sociale prestatie en dagondersteuning heeft de gemeente in
2016 een totaal subsidiebedrag van € 4,7 miljoen toegekend aan
38 aanbieders. Dit bedrag biedt ongeveer 6.250 Utrechters de
mogelijkheid om van het aanbod gebruik te maken.

Maatwerk

Arbeidsmatige activering en dagbegeleiding zijn bedoeld voor
mensen, die meer intensieve begeleiding nodig hebben om hun
leven op de rails te krijgen, of te houden. Dit zijn zogenoemde
maatwerkvoorzieningen. Je hebt een verwijzing nodig van het
buurtteam om te kunnen deelnemen. Wie een verwijzing heeft
voor arbeidsmatige activering kan kiezen uit een groep van

27 aanbieders. Ongeveer 460 Utrechters maken gebruik van

Inaya De Volle Grond Dagcentrum Utrecht Oost

De Bijnkershoek

arbeidsmatige activering.

Met een verwijzing voor dagbegeleiding is er keuze uit 9
aanbieders. Van dit aanbod maken bijna 400 Utrechters gebruik.
Voor deze maatwerkvoorzieningen is een budget van 5 miljoen
beschikbaar.

Bandbreedte

De zeven verhalen in deze publicatie geven een beeld van wat
er in Utrecht gebeurt onder de vlag van dagondersteuning,
dagbegeleiding, sociale prestatie en arbeidsmatige activering.
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Samen bestrijken de zeven verhalen de gehele ‘bandbreedte’
tussen welzijn en zorg. Zo is De Roef, centrum voor en door
ouderen, een welzijnsvoorziening die tegen dagondersteuning
aanzit. Terwijl bij tuinderij De Volle Grond mensen werken, die
zulke zware begeleiding nodig hebben, dat deze grotendeels
buiten het bereik van de Wmo valt.

De verhalen zijn misschien niet helemaal representatief, omdat
we voorbeelden hebben gekozen die opvallen door bijzonder
initiatief, vernieuwingszin en eigenzinnigheid. We hopen dat ze
des te inspirerender zijn.
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“Er was zo veel dat ik niet wist”

Bij Inaya kruipen vrouwen van Marokkaanse herkomst uit hun
schulp na jaren van maatschappelijk isolement. Hoe je met weinig
geld en hartverwarmende inzet veel kunt bereiken.

In een vleugel van een vroeger schoolgebouw op Kanaleneiland heeft
Inaya een bescheiden onderkomen. Bescheiden? Het is een gribus; aan
onderhoud van het afgeschreven gebouw wordt niet meer gedaan.
Inaya is een kleine organisatie, die in 2012 begon met de opvang en
activering van vrouwen met een verstandelijke beperking, voornamelijk
vrouwen van Marokkaanse herkomst van wie er velen niet of nauwelijks
het huis uit kwamen. Inaya groeide snel en breidde haar werkterrein
uit naar Overvecht. Zowel op Kanaleneiland als in Overvecht komen er,
begin 2016, 80 vrouwen een aantal dagen in de week naar Inaya. Er
zijn ook een meiden- en een (gemengde) kindergroep. Dit jaar gaat een
eerste mannen- en jongensgroep van start.

Les in normen en waarden

Bij binnenkomst stappen we vanaf het (voormalige) schoolplein zo een
klaslokaal in. Daar zitten ongeveer 15 vrouwen van middelbare leeftijd
met hoofddoek, de ogen gericht op een flipover met Arabisch schrift.
Er wordt Arabisch gesproken. Hoezo integratie? Later legt Karima
Choukri, oprichtster van Inaya, uit hoe dat zit. “Je kwam binnen in een
les over normen en waarden. Die lessen geven we in de eigen taal. En
we gebruiken de islam als referentiekader. De Nederlandse taal met de
symboliek van het christendom sluiten niet aan bij deze groep. Dit zijn

vrouwen met een licht verstandelijke beperking. Die kunnen verbaal
heel vaardig lijken, maar in hun ontwikkeling zijn ze blijven steken op
het niveau van een dertien- of veertienjarige. Je bent constant aan het
opvoeden. Hoe gedraag je je in een groep? Laat een ander uitspreken.
Lieg niet, roddel niet over een ander. Hoe ben je een goed mens, hoe
zorg je goed voor jezelf?”

“Ik ben waardevol en ik kan
hier zijn wie ik ben.”

Stapje voor stapje de wereld in

De vrouwen van Inaya doen veel meer. Fadua komt dagelijks. Vroeger
zat ze alleen maar thuis, vertelt ze. “Ik durfde niet de straat op. Ik

zat kapot.” Stapje voor stapje zette ze voet in de wereld. Bij Inaya
heeft ze nu vriendinnen, ze leerde naaien en breien, ze leert beter
Nederlands spreken, ze pikt veel informatie op over de zorg. “Er was
zoveel wat ik niet wist.” Via Inaya worden zo nodig ook contacten met
het Buurtteam gelegd.

Welk doel streeft Inaya na met de vrouwen? “lk ben bang dat het soft
overkomt”, zegt Jung Im Koomans die met Karima Choukri de leiding
heeft van Inaya. “Wij willen bereiken dat deze vrouwen en meiden zich
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thuis voelen in deze samenleving. Dat dit ook hin wijk en hun stad is.
Dat ze het gevoel hebben: ik ben waardevol en ik kan hier zijn wie ik
ben. Je moet snappen hoe lang en hoe diep migratie en integratie vaak
doorwerken. Dit zijn vrouwen met weinig eigenwaarde.”

“Wij komen niet uit de vette Awbz-tijd”

Inaya draait met een kleine staf van zes professionals, ongeveer 15
stagiaires van MBO- en HBO-opleidingen en een aantal vrijwilligers.
De organisatie krijgt subsidie van de gemeente uit de potjes voor
sociale prestatie, arbeidsmatige activering en aanvullende zorg
jeugd (voor de meiden- en de kindergroep). Bij de gemeente heeft
Inaya de reputatie dat elk dubbeltje drie keer wordt omgedraaid,
voordat het wordt uitgegeven. Ze zijn “arm begonnen”, vertellen
Choukri en Koomans, in een sloopwoning aan de Marshallaan, waar
ze als anti-kraak zaten. “Wij komen niet uit die vette Awbz-tijd.

De Awbz werkte pervers. Die was een prikkel voor zware zorg. De
subsidie die wij krijgen, voelt als eigen geld. Dat willen we optimaal
besteden.”

En ja, wie goed doet, goed ontmoet. “We maken mooie dingen mee”,
zegt Koomans. “Van een kerk uit Barneveld bijvoorbeeld kregen we
een aantal PC’s. Hoe ze van ons bestaan wisten? Wij weten het nog
steeds niet.”

Inaya trouwens is een meisjesnaam die betekent: je bekommeren.




Inhoud Inleiding

Inaya P> De Volle Grond Dagcentrum Utrecht Oost

De Bijnkershoek

“Dit is een gewoon productiebedrijf”

De Wmo biedt niet voor iedereen uitkomst als het gaat om
‘meedoen’ aan de samenleving. Op tuinderij De Volle Grond
werken mensen met de zwaarste zorgindicaties.

Tuinderij De Volle Grond is idyllisch gelegen in Amelisweerd, op
Bunniks grondgebied. Bij een bezoek half december staan op het land
nog boerenkool, spruiten, resten postelein, rode kool en prei. Het is
de laatste oogstweek voor de winter. Hier werken 19 mensen één of
meer dagen in de week met een individueel arrangement, naar hun
mogelijkheden. Zij behoren tot de groep met een zeer intensieve
zorgvraag (indicatie ZZP-6 en ZZP-7).

Met Gust lopen we de tuin rond. Een gezond en sportief ogende
man. Universitaire opleiding, eigen bedrijf gehad. Totdat hij volledig
vastliep. Diagnose: borderline. De symptomen? “Je bent ontzettend
impulsief. En je ziet alles zwart-wit en negatief.” Hij krijgt twee
dagen in de week intensieve therapie en komt één dag naar De Volle
Grond.

Een “supergoed” gevoel

Voor Jolande is het haar derde dag op de tuinderij. Ze helpt bij het
wassen van de prei, die straks in de groentetassen gaat, die wekelijks
worden geleverd - via een aantal winkels - aan particulieren. In haar
jeugd was Jolande jarenlang depressief. Na haar studie (master
architectuur) kreeg ze een heftige terugval. Ze was depressief en
angstig. Ze kon op straat zomaar omvallen, zonder fysieke reden. In
de kliniek waar ze vijf weken opgenomen was, werkte ze in de tuin.
Na een half uurtje wroeten in aarde kon ze zich ineens “supergoed”
voelen. De bedoeling is dat ze drie dagen in week naar De Volle Grond
komt, maar eerst kijkt ze de kat uit de boom. “In een groep werken,
zoals hier, is toch anders.”

Passie

Op De Volle Grond werken enkele Wmo-klanten, die binnen zijn
gekomen via een buurtteam of WIJ 3.0. Maar de meeste cliénten
krijgt de tuinderij via zorginstellingen als Abrona en Amerpoort; de
activiteiten van de tuinderij worden voor een groot deel betaald uit
de Wet langdurige zorg. “Ik heb bewust gekozen voor deze groep
cliénten. Daar ligt mijn passie”. Zegt Gertjan Ankersmit, die op de
tuinderij verantwoordelijk is voor de zorg. Ankersmit is het type
eigenzinnig sociaal ondernemer. Studeerde economie en marketing,
werkte 20 jaar in het bedrijfsleven, schoolde zich om tot pedagoog,
werkte in de jeugdhulpverlening en nu dus in de zorg. Nee, fout. “Dit
is geen zorgbedrijf, maar gewoon een productiebedrijf. Tenminste een
derde van onze inkomsten komt van de opbrengst van de tuin.”

Snuffelstage

Twee (voormalige) cliénten bracht Ankersmit zover, dat ze een
reguliere baan vonden. En Trudy (“ZZP-6, door iedereen opgegeven”)
is op weg. Ze doet, vertelt ze, een “snuffelstage” bij een natuurwinkel,
één ochtend in de 14 dagen. Dat bevalt haar goed. Nu wordt ze nog
gebracht en gehaald; zelfstandig reizen is moeilijk. De volgende stap
is dat ze op eigen gelegenheid gaat, één dag in de week, van 9 tot 5.
“Dan heb ik een basis waarop ik verder kan.” Verder op weg naar een
normaal leven met een gewone baan in een eigen huis, terwijl ze nu
nog beschermd woont met 24-uursbegeleiding. “Trudy ontwikkelt zich
enorm”, zegt Ankersmit vol vertrouwen.

Vuile handen

De doelen van Ankersmit sluiten naadloos aan bij die van de
arbeidsmatige activering. Hij wil mensen activeren door ze structuur
te bieden en basale vaardigheden aan te leren in een kleinschalige
organisatie, waar iedereen serieus wordt genomen. “Cliénten,
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vrijwilligers en stagiaires werken hier als collega’s. Er is geen
onderscheid”, zegt Ankersmit die zichzelf een “pedagoog met vuile
handen” noemt, in dit geval letterlijk vuile handen. Hij staat deze
middag te helpen bij het wassen van de preien, die ‘s ochtends van het
land kwamen. “Onderwijl praat ik met de mensen. En de helft haal ik
thuis op; die kunnen niet zelfstandig komen. Dan praten we in de auto.
Ik ken ze van haver tot gort.”

“Ik heb bewust gekozen voor
deze groep cliénten. Daar ligt
mijn passie”

Allergie

Toch sloot Ankersmit geen contract met de gemeente voor
arbeidsmatige activering. “Ik heb hier dus wel een paar Wmo-klanten
aan het werk. En er is ruimte om een enkeling om niet te laten
meedoen, als de financiering om één of andere reden niet lukt. Maar
de tarieven van de gemeente zijn onvoldoende om de tuin te kunnen
draaien. Die tarieven gaan uit van de norm van 1 op 10. Maar één
begeleider op 10 mensen is te weinig voor onze doelgroep.” En dan

is er de verantwoording die gemeenten vragen. “lk heb cliénten uit
Utrecht, Bunnik en Zeist. Ik wil niet drie keer verantwoording afleggen.
Ik leg verantwoording af aan de cliénten, mezelf en iedereen die
binnenwandelt. Ik heb de Inspectie Volksgezondheid uitgenodigd om
hier te komen kijken. We laten onze manier van werken onderzoeken.
Maar al die verantwoordingsprocedures en —protocollen die eindeloos
papierwerk opleveren, daar ben ik allergisch voor.”
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“Wij willen zorg bieden zonder gedoe, vanuit ons hart”

In Dagcentrum Utrecht Oost bepaalt iedere dementerende oudere
zelf wat hij doet. De formule van het Dagcentrum is een succes.
Tot aanhoudende verbazing van de initiatiefneemsters.

Er is niemand jarig. Maar Henk - fiere rechte houding, overhemd,
pullover, colbertje - speelt ‘Lang zal ze leven’ op de mondharmonica.
Henk speelt graag harmonica. ledereen zingt mee. Ziekten, kwalen,
beperkingen doen er even niet toe. Hier wordt het leven gevierd door
ouderen, de meesten dementerend, en hun begeleiders.

Nee, een kantoor heeft Margaret van Straalen, leidster van Dagcentrum
Utrecht Oost, niet. Zij wijst om zich heen. De ruimte waar we zitten

en waar straks de hutspot wordt opgediend, is haar kantoor. Aan een
andere tafel wordt geklaverjast. Naast ons werpt Wim pijltjes naar het
dartsbord. Haperende hersenen, maar een vaste hand.

“Niet de ziekte moet centraal
staan, maar de mens.”

ledereen bepaalt zelf wat hij doet

Margaret van Straalen ontvouwt haar visie op de opvang van
dementerenden. De meeste mensen die dementeren willen niet
knutselen in groepsverband, benadrukt ze. Zeker niet als knutselen
nooit hun hobby was. “Bij ons bepaalt iedereen zelf wat hij doet. Alles
kan.” Ze somt op: spelletjes, de krant lezen, biljarten, darten, breien,
een autoritje maken, erop uit met de fiets. Voor het gebouw staan drie
vierwieler duo-fietsen. “Bij het eerste straaltje zon, willen veel mensen
naar buiten.” Dat kan dus, op de duo-zit, met begeleider aan het stuur.
“Als mensen fietsen verdwijnt de dementie naar de achtergrond. Niet
de ziekte moet centraal staan, maar de mens.”

Dagelijks komen er tussen 25 en 30 ouderen naar het Dagcentrum aan
de Rijndijk, dichtbij de (ongelijkvloerse) kruising van Waterlinieweg en
Koningsweg. Daarmee zit het houten gebouw, oorspronkelijk clubhuis
van een scoutingvereniging, vol. (In de weekends wordt het gebouw
nog altijd bevolkt door scouts). Sinds 2010 is er in Houten een tweede,
kleinere vestiging.

Uit nood geboren

In 2007 begonnen Margaret van Straalen en haar collega Sjaan van
der Laan het Dagcentrum. Een initiatief, uit nood geboren. In de
jaren ’70 volgde Van Straalen de opleiding tot ziekenverzorgster.
Dat was in Huize Hiéronymus aan de Maliesingel, waar 79 ouderen
woonden. Een zorg-oase, middenin de stad. Een ouderwetse serre,
perenbomen in de tuin, scharrelende kippen. Later werkte ze bij
andere zorginstellingen, waar ze afknapte op de werkwijze en de

administratieve last. Waarbij kwam dat haar “competenties” op zeker
moment niet meer toereikend werden bevonden. “Ga 't zelf doen,
als je het zo goed weet”, zei haar man.

Samen met Sjaan van der Laan ging ze van start met twee cliénten. Dat
werden er vier, acht - het ging maar door. Terwijl het initiatief eigenlijk
alleen bedoeld was om de jaren tot de pensioenleeftijd zinvol te vullen.
“Hoe ik het durfde?” Ze stelt de vraag zelf. Het antwoord: “Ik weet

het echt niet meer. Ik was boos, ja. En ik wilde op mijn manier zorg
bieden.” De groei stopte niet. “Nu krijg ik vaak de vraag: wat is jullie
concept? Dat is er niet. Wij willen zorg bieden zonder gedoe, vanuit
ons hart. Zo simpel is het.”

Wisten wij veel?

“Alles wat wij doen, blijkt nu een naam te hebben”, zegt ze. Twee
bruine ogen stralen verbazing uit. Ze vertelt over Emiel, een jonge
arbeidsgehandicapte. Vroeger zou hij een Wajong-klant zijn geweest,
onder de Participatiewet is dat recht vervallen. Hij werkte eerst een jaar
als vrijwilliger op het Dagcentrum. Nu heeft hij er een arbeidscontract
voor 18 uur. “Wisten wij, dat je dat social return noemt?”

Voor 2015 kwamen alleen mensen met een persoonsgebonden budget
naar het Dagcentrum. Sinds vorig najaar biedt het Dagcentrum ook
zorg in natura. Voor de gemeente Utrecht gaat het om 30 personen.
Dat de gemeente zich meldde, was ook een verrassing. “Daar waren we
blij mee. Het voelde als erkenning voor onze manier van zorg bieden.”

Vertrouwen
In het Dagcentrum komen ook ouderen uit andere gemeenten.

Die stellen zwaardere administratieve eisen dan Utrecht. “Met de
gemeente Utrecht is het fijn werken. Utrecht gaat uit van vertrouwen.
Je moet natuurlijk dingen bijhouden, maar dat valt erg mee. Het is
ook fijn dat ik in Utrecht een vaste contactpersoon heb. Onze vragen
worden serieus genomen; er wordt niets zomaar opgelegd.”

De ouderen komen naar het Dagcentrum na verwijzing door

een buurtteam. Van Straalen signaleert grote verschillen tussen
buurtteams. Het ene buurtteam gaf een indicatie voor iemand met
lichte dementie. Terwijl de aanvraag van een man die er slechter
aan toe was, door een ander buurtteam werd afgewezen. Ook heeft
ze twijfels bij de generalistische werkwijze van de buurtteams. “De
mensen van het buurtteam moeten alles beheersen. Maar ik zou het
prettig vinden om bij elk buurtteam een contactpersoon te hebben,
die echt verstand heeft van dementerende ouderen.”

Andermans boeken ...

De geur van hutspot met gehakt kondigt de warme maaltijd

aan. In een zithoek zitten vijf mannen. Twee lezen de krant, één
slaapt met open mond, twee voeren een opgewekt gesprek. Aan
een tafel vullen zeven vrouwen gezegdes aan; een begeleidster
leest het begin op. “Een storm in ...”. Die is makkelijk, “... een
glas water”, galmt het vanuit alle hoeken van de ruimte. Maar dan
deze: “Andermans boeken zijn ...”. Schaamrood op de kaken, ik
heb geen idee. Eén mevrouw weet het: “... zijn duister te lezen.”
Voldane blik.

Henk speelt nog eens ‘Lang zal ze leven’. Dan gaat het met hulp van
begeleiders, stokken en rollators opgewekt naar de eetzaal.
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“Mijn hart ligt bij de groep. Dit is dankbaar werk”

In dagactiviteitencentrum De Bijnkershoek, onderdeel van
AxionContinu, komen ouderen van Nederlandse, Marokkaanse
en Turkse herkomst. Het zijn werelden van verschil. Aan de
lunchtafel met de Turkse vrouwen legt manager Giiler van der
Wekken de verschillen uit.

Gegroefde gezichten hebben ze, de Turkse vrouwen die op
woensdag en vrijdag naar De Bijnkershoek komen. Getekend door
het leven. “Deze vrouwen hebben z6 veel meegemaakt”, zegt Giler
van der Wekken. De migratie naar Nederland, maar nooit de taal
geleerd, soms bedrogen of in de steek gelaten door hun man,
kinderen die ontspoorden. “Laat ze daarom hier nog een tijdje een
goede oude dag hebben. Dat hebben deze vrouwen van de eerste
generatie verdiend.”

Samen praten, eten, drinken

Aan de lunchtafel staat de taalbarriére een goed gesprek in de weg.
Ik spreek geen woord Turks, de vrouwen maar weinig woorden
Nederlands. Maar zoveel wordt duidelijk, dat de vrouwen het naar
hun zin hebben in het dagcentrum. “Samen praten, eten, drinken”,
zegt overbuurvrouw Aladag Imir.

Hoe zag hun dag eruit als ze niet naar het centrum kwamen? Van
der Wekken: “Dan zaten ze de hele dag thuis opgesloten. Ze zijn
slecht ter been, de kinderen werken, de kleinkinderen vinden oma
maar lastig - tenminste, dat zeggen ze zelf. Thuis liggen ze op bed
of zitten ze de hele dag voor de tv. Als ze hier komen, moeten ze
op tijd opstaan, ontbijten, met de taxi hier komen. Dat is al een heel
programma. En hier bieden wij allerlei activiteiten aan. Tekenen,
kleuren, naaien, breien, sjoelen, op vrijdag mee naar de markt, als
dat nog gaat.”

Onder elkaar

De mannelijke bezoeker mag met de vrouwen aanzitten aan

de lunch, omdat hij “in functie” is. Het is een uitzondering op

de scheiding naar herkomst en geslacht in de Bijnkershoek. De
Turkse en Marokkaanse ouderen van de eerste generatie zijn het
liefst onder elkaar. Dan is de taal geen probleem en is het eten
gewend. Daarom zijn er, naast de gemengde groep van autochtone
ouderen, een groep Marokkaanse en een groep Turkse vrouwen.
De Marokkaanse en Turkse mannen zitten wel bij elkaar; dit komt
omdat ze maar met weinig zijn.

De culturele factor speelt op meer punten een rol.
“Dagondersteuning en dagbegeleiding zijn nog weinig bekend
onder allochtonen; de drempel is hoog”, zegt Van der Wekken.

“De kinderen hebben veel respect voor de keuze van hun ouders.
Vooral de mannen worden op handen gedragen door hun kinderen.
Mannen komen pas hier als het thuis echt niet meer gaat.”

Koninginnen

Er is nog een interessant verschil tussen de culturen. De mannen
en vrouwen in de Nederlandse groep proberen zo lang mogelijk
onafhankelijk te zijn. Terwijl, zegt Giiler van der Wekken, “deze
Turkse vrouwen graag afhankelijk zijn. Ze willen als Koningin
behandeld worden. Zin in een glas water? Of dat maar gebracht kan
worden. Thuis pak je dat toch ook zelf, zeg ik dan. Zij zeggen: het
is jullie werk, daar word je voor betaald. Ze redeneren: ik ben oud,
heb mijn sporen verdiend, en daarom verdien ik dit. Zij zien dat als
een kwestie van respect.”

Ja, deze vrouwen kunnen veeleisend zijn. Is het eigenlijk wel leuk
om voor hen te werken? Een brede lach. “Jawel. Klonk ik zo zwart/
wit? Ik wilde vooral de verschillen duidelijk maken. Hoe verschillend
de groepsdynamica is in onze groepen. Maar we lachen hier ook
veel. En als ik zeg: nu is het genoeg, binden ze wel in.” Weer die
lach: “Voor eventjes.”

Alleen in een hoekje

Guler van der Wekken studeerde bestuurskunde, vervulde
verschillende functies in de maatschappelijke sfeer en had (en
heeft) daarnaast een eigen adviesbureau. Het lag, gezien haar
achtergrond, niet voor de hand dat ze in de zorg emplooi zou
vinden. Het kwam door haar vader, die dement werd. In 1999 werd
hij opgenomen in een verpleeghuis. “Mijn vader was de eerste
allochtoon in dat verpleeghuis. Hij sprak geen Nederlands. Hij zat
daar maar alleen in een hoekje. Toen heb ik bedacht dat ik de zorg
voor allochtone ouderen op de kaart wilde zetten, om schrijnende
toestanden in de toekomst te voorkomen. Dat maakt deze functie
voor mij heel persoonlijk. Vooral die mannengroep. Ik vecht ervoor
om die in stand te houden.”

Een ‘gevecht’ dat gemakkelijk te winnen valt, zou je denken.

Zoveel migranten op Kanaleneiland en zoveel ouderen onder hen
van de eerste generatie. Maar toch, de mannengroep telde eens

10 leden. Op dit moment zijn het er maar vier. Het is al gezegd:

de drempel voor dagbegeleiding is voor migranten hoog. Daarbij
kwam dat de buurtteams, die vanaf 2015 verantwoordelijk zijn voor
de verwijzing, daaraan nauwelijks toekwamen, druk als ze waren
om zichzelf op gang te brengen. “Vorig jaar was een lastig jaar”,
zegt Giler. “Normaal kreeg ik, voor alle groepen samen, drie, vier
indicaties per maand. In 2015 waren dat er drie in een heel jaar.”

Een groot netwerk

Gelukkig komt de stroom langzaam maar zeker weer op gang. Het
contact met de buurtteams loopt nu goed, met de huisartsen ook.
“Ik heb een geweldig netwerk hier. Daarover heb ik niets te klagen.”

» De Bijnkershoek Doen en Laten WIJ3.0 De Roef Verantwoording & Colofon

Ook de bezuinigingen waarmee AxionContinu te maken kreeg zijn
min of meer verwerkt. Ouderen mogen maximaal nog drie dagen
komen in plaats van vier. Maar daar past Van der Wekken zo nodig
een mouw aan. Neem de Marokkaanse meneer die twee dagen naar
de mannengroep gaat, maar ook twee dagen naar de autochtone
groep. Want als dat niet kon, zou zijn vrouw thuis voor hem moeten
zorgen en zelf niet naar de Marokkaanse vrouwengroep kunnen
komen. “Als het kan kies ik voor de klant”, zegt Van der Wekken.

Zoveel productcodes

Aan één verandering is ze nog niet gewend: de administratie.
Preciezer: de lange lijst van ‘productcodes’ die ontcijferd moeten
worden als er een nieuwe verwijzing binnenkomt. “Dat kost mij
enorm veel tijd. Ik snap dat het nodig is, hoor. Maar zou dat niet
wat eenvoudiger kunnen?”

“Ach”, zegt ze, gebarend naar de ruimte waar de vrouwen zitten. “Ik
kom er wel uit. Zolang zij het naar de zin hebben, kan ik het aan.

Mijn hart ligt bij de groep. Dit is heel dankbaar werk.”

Het hart op de tong. In een ooghoek pinkt een traan.
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“Fijn om dat deel van mijn leven nuttig te kunnen maken”

De ervaringscoaches van ‘Doen en Laten’ zetten hun vroegere
ervaring als verslaafde of dakloze in om mensen die nu in

de problemen zitten, te ondersteunen. Annemoon Vijverberg
doorliep het ‘traject’ van (ex)verslaafde naar ervaringscoach en
vervolgens (betaald) projectbegeleider.

Annemoon Vijverberg (46) traint en begeleidt ervaringscoaches bij
Doen en Laten: een project van de stichting Herstelwerk die hiervoor
subsidie krijgt uit de pot voor de sociale prestatie. Ervaringscoaches
zijn mensen die een ‘herstelproces’ hebben doorlopen na een
periode van ernstige ontwrichting. Bijvoorbeeld door verslaving,
dakloosheid, psychiatrische problematiek - of een combinatie
hiervan. De ervaringscoaches ondersteunen mensen die nog midden
in de problemen zitten. De coaches weten soms sneller een band

op te bouwen met wijkbewoners met problemen dan reguliere
hulpverleners. De relatie is meer gelijkwaardig, kwetsbaarheden
worden sneller en beter herkend.

“Mezelf opnieuw uitvinden”

Annemoon Vijverberg was, voordat zij (betaald) projectbegeleider
werd bij Doen en Laten, zelf zo’n ervaringscoach. Dat betekent per
definitie dat je van ver komt. In haar geval een jarenlange verslaving
die uiteindelijk tot dakloosheid leidde. Ze kickte af op eigen kracht.
Vervolgens “verkommerde” ze een aantal jaren in een flat die ze met
een urgentieverklaring had gekregen. “Ilk kwam alleen buiten om

boodschappen te doen. Ik had geen sociaal netwerk en had geen
idee wat ik de samenleving nog te bieden had. Na zo’n leven als ik
had geleid, moest ik mezelf opnieuw uitvinden.”

Voor Annemoon was Doen en Laten een belangrijke stap in haar
herstel. Ze vond er de weg terug naar de samenleving en een zinvol
leven. Ze sprak er mensen met wie ze haar ervaringen kon delen,
zonder dat ze het gevoel had veroordeeld te worden om haar
verleden. “Het was zo fijn om mensen te spreken die mij snapten,
omdat ze op hun manier hetzelfde hadden meegemaakt. Daar kon
ik me aan optrekken.”

De schaamte voorbij

In 2012 werd ze gevraagd om ervaringscoach te worden. Ze

volgde een training van 12 weken. Zuilen en Ondiep werden haar
werkterrein. Ze zette er met collega-ervaringscoaches een eetgroep
en een vrouwenklusgroep op. “lIk leerde waar mijn kwaliteiten liggen
en kreeg volop kans om mezelf te ontwikkelen. Ik leerde ook om
mezelf niet te schamen voor mijn verleden. En ik merkte dat ik mijn
ervaring kon inzetten om anderen te ondersteunen.” Sinds juli 2015
is zij als projectbegeleider van Doen en Laten in dienst bij Stichting
Herstelwerk.

“Het was zo fijn om mensen te
spreken die mij snapten, omdat
ze op hun manier hetzelfde
hadden meegemaakt.”

Begin 2016 zijn er 16 ervaringscoaches actief in Kanaleneiland,
Overvecht en Zuilen/Ondiep. Het werkterrein wordt dit jaar
uitgebreid naar Lunetten en Leidsche Rijn. De coaches organiseren
activiteiten voor de deelnemers en helpen deelnemers om met
elkaar in contact te komen en zelf activiteiten op te zetten. Het
doel? “Mensen ondersteunen bij hun herstel, het bieden van peer
support en een sociaal netwerk, bijdragen aan hun ontwikkeling,
stimuleren dat ze zelf activiteiten organiseren, terugval voorkomen.”
De ervaringscoaches krijgen voor hun inzet een maandelijkse
vergoeding, variérend van 60 tot 120 euro, afhankelijk van het
aantal uren dat ze maken.

Balanceren op een dun koord

Het netwerk dat Annemoon bij Doen en Laten opbouwde, blijft
ook voor haar zelf belangrijk. Want voor wie zo lang verslaafd
is geweest, blijft het leven balanceren op een dun koord. Clean,

ja, maar de verslavingsgevoeligheid blijft. Ze heeft, zegt ze, een
“aantal trucjes” ontwikkeld om de hang naar middelen te weerstaan.
Eén daarvan is, dat ze op moeilijke momenten contact zoekt met
mensen in haar netwerk die snappen wat je nodig hebt om de
verleiding te weerstaan.

Voor Annemoon en haar collega-projectbegeleiders is er

voorlopig genoeg uitdaging. “Het idee achter Doen en Laten is

heel mooi. Tegelijkertijd merk ik als projectbegeleider dat de
praktijk weerbarstig is; het is bijvoorbeeld best lastig om in

contact te komen met deelnemers. Het blijft bij Doen en Laten

een kwestie van proberen, bijstellen, en vaak opnieuw beginnen.”
Op Kanaleneiland loopt het redelijk, de huiskamer aan de Marco
Pololaan trekt wekelijks zo’n 20 deelnemers die de inloop gebruiken
om activiteiten op te zetten. Ook medewerkers van het Buurtteam
laten zich daar regelmatig zien. In Overvecht wordt hard gewerkt
om het bereik te vergroten, bijvoorbeeld door aan te sluiten bij de
Voedselbank. “Ik heb zelf in Overvecht gewoond, ik wéét dat er veel
mensen wonen die tot onze doelgroep behoren, maar die niet weten
waar ze heen moeten.”

Training en intervisie

Veel tijd en energie gaat ook zitten in opleiding van de
ervaringscoaches. Ze krijgen training, doen aan intervisie en
oefenen praktijksituaties met toneelgroep Stut. Waar gaat het dan
over? Annemoon somt op: “Samenwerking, gastheerschap, jezelf
presenteren, feedback geven, pitchen. En de ervaringscoaches
kunnen ook zelf onderwerpen inbrengen die ze verder willen
uitdiepen.”

Ze klinkt bijna als een organisatieadviseur. Ze moet erom lachen.
“lk vind organiseren leuk. Hoe ik over mijn verleden denk? Dat is
wisselend. Op een bepaalde manier was het leerzaam. Het is fijn om
dat deel van mijn leven nuttig te kunnen maken.”
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“Wij benaderen mensen vanuit de optiek van werk”

WIJ 3.0 activeert, traint en begeleidt mensen die door verslaving,
psychiatrische problematiek en andere oorzaken in de marge
van de samenleving verkeren. Werken staat centraal. Ook al heet
het vaak sociale prestatie, het is “mega-arbeidsmatig”.

Martin (48) sleutelt aan een fietsketting in de fietsenmakerij Fiets&lk
van WIJ 3.0. Hij legt zijn gereedschap aan de kant om over zijn
leven te vertellen. Het is het verhaal van een leven op straat, twintig
jaar lang, met lange perioden van heroineverslaving. Hij leefde
voornamelijk ’s nachts. Uiteindelijk kickte hij af, onder “lichtelijke
dwang”, zoals hij zegt. Hij is nu drie jaar clean en woont in een

huis van Lister, instelling voor beschermd wonen. Hij werkt alweer
zes jaar als fietsenmaker. Hij bouwde het stapje voor stapje op;

hij moest van ver komen. “lk had nooit een opleiding afgemaakt,
zoveel jaren van verslaving gaan ten koste van je zelfbeeld.” Kort
geleden haalde hij het diploma fietstechnicus 2. In de fietsenmakerij
begeleidt hij anderen als de werkmeester afwezig is. “Niet te streng,
het plezier moet voorop staan.” Hij ziet weer toekomstperspectief:
eerst werk zoeken bij een ‘gewone’ fietsenmaker, over twee jaar
zelfstandig wonen, en uiteindelijk terug naar Friesland waar zijn
wortels liggen.

“Ik had nooit een
opleiding afgemaakt”

Krassen op de ziel

De fietsenmakerij Fiets&lk is één van de vele activiteiten die

WI) 3.0 aanbiedt aan zijn doelgroep in Utrecht en een aantal
andere gemeenten in de regio. Het gaat om voormalig daklozen,
mensen met psychiatrische problemen of een verstandelijke
beperking, en ontspoorde jongeren. Mensen dus met krassen

op de ziel en een kleine kans op ‘meedoen’ in de samenleving.
Het aanbod omvat onder meer Naald & Draad (kleding repareren
en ontwerpen), fietsreparatie, in- en verkoop van tweedehands
kleding, metaalbewerking, tuin- en groenonderhoud, schilderwerk
en computerreparatie. Op jaarbasis doen 1.300 mensen één of
meer dagen in de week mee aan deze activiteiten. WIJ 3.0 heeft
een jaarbegroting van circa € 5 miljoen en telt 90 professionele
medewerkers. WIJ 3.0 haalt zijn inkomsten uit verkoop van
producten en diensten, overheidsopdrachten (zoals begeleiding van
risicojongeren) en gemeentelijke subsidie voor sociale prestatie en
arbeidsmatige activering.

“Wij willen geen zorginstelling zijn”
WIJ 3.0 biedt ook sociale activiteiten aan, maar werk staat centraal.
Robert Giesberts, oud-wethouder van Utrecht en nu verantwoordelijk

voor beleid en communicatie bij WIJ 3.0 zegt: “Wij werken aan een
zakelijker en bedrijfsmatiger opzet. Wij willen geen zorginstelling
zijn, maar mensen benaderen vanuit de optiek van werk. Ons doel
is dat mensen een actiever maatschappelijk bestaan opbouwen,

met perspectief op een opleiding of betaald werk. Daarom werken
we aan dagritme, aan het vergroten van zelfvertrouwen en
zelfredzaamheid, en aan basale werknemersvaardigheden, zoals het
leren lezen van instructies en het omgaan met kritiek. En je kunt bij
ons branchediploma’s halen, zoals las- en fietsenmakerdiploma’s.”

Eén regeling

Bij WIJ) 3.0 komen mensen in het kader van zowel sociale prestatie
als arbeidsmatige activering. What’s in a name? “Ook al heet

het voor de meesten sociale prestatie, werken bij ons is mega-
arbeidsmatig”, zegt Giesberts. Arbeidsmatige activering is bedoeld
voor mensen wier problemen zo groot zijn, dat ze op eigen kracht
tot weinig in staat zijn. Die daarom intensieve(re) begeleiding
nodig hebben. In de praktijk lopen de sociale prestatie en de
arbeidsmatige activering door elkaar heen. “Van ons mag de
arbeidsmatige activering stoppen”, zegt Giesberts. “Maak één
regeling voor iedereen. Mengen is interessant, mensen kunnen
elkaar helpen.”

Eén regeling zou voor aanbieders als WIJ 3.0 bovendien het
voordeel hebben dat de administratieve last kan worden beperkt.
“De regeling van de sociale prestatie kent weinig bureaucratie. Bij
arbeidsmatige activering zijn de procedure en de registratie, ook
door de rol van de buurtteams, beduidend handelingsrijker”, aldus
Giesberts.

“Mijn doel is hier veel te
leren, zodat ik straks klaar
ben voor een gewone baan.”

“Klaar voor een gewone baan”

Op de computerafdeling van W1 3.0 is Daniél (25) bezig Windows
op een PC te installeren. Hij was vijf jaar verslaafd aan drugs

en nu twee jaar clean. “Werken helpt me van de middelen af

te blijven”, zegt hij. Hij komt drie dagen per week naar De
Stadsbrug aan de Amerikalaan, een van de bedrijfsruimten van
W1 3.0. Hij doet er ritme en motivatie op, leerde werken met
Photoshop en kan websites bouwen. Zijn volgende leerdoel is C
Sharp, een programmeertaal, om apps voor spelletjes te kunnen
programmeren. “Mijn doel is hier veel te leren, zodat ik straks klaar
ben voor een gewone baan.”

Doen en Laten P WIJ3.0 De Roef Verantwoording & Colofon
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De Roef, centrum voor en door ouderen, zit altijd vol

Niet een gewoon buurthuis, maar een ontmoetingsplek,
concertzaal en kerkgebouw in één. Diensten- en
activiteitencentrum De Roef in De Meern. Elke dag zit het vol,
zelfs op zondagmiddag, dankzij een leger vrijwilligers en één
parttime betaalde kracht. Wie ‘nee’ zegt, kan ‘ja’ krijgen.

Op woensdagmiddag wordt er aan pakweg 15 tafels gebridged in De
Roef. Tegelijkertijd krijten mannen rond de drie biljarts hun keuen;
zo te zien kunnen ze er wat van. Aan een tafel in een hoekje spelen
drie ouderen rummikub. En dan zijn er de mensen die gewoon een
kop koffie of thee komen drinken, en tijd hebben voor een praatje.

Lina van Leeuwen (70) draait twee maal per maand een
vrijwilligersdienst plus de nodige invalbeurten. Eén van beide
diensten is op zondagmiddag. Dan worden er spelletjes gedaan.
Op zondag? “Ja, voor veel ouderen duurt de zondag erg lang. Die
vinden het leuk om hier te komen.”

Biljarten en een bak koffie

Gerard van Rooijen is pas 67. Komt twee maal per week biljarten
en loopt zeker nog drie keer in de week binnen voor een bak
koffie. Zijn vrouw zit ‘in zorg’, hij zit alleen thuis. De uitstapjes
naar De Roef zijn een uitkomst. “Het is uniek hier”. Hij herhaalt het
verschillende keren.

Meneer Van der Lit hoopt binnenkort de mooie leeftijd van

97 te bereiken. Gewezen transportondernemer. Woont in het
naastgelegen complex seniorenwoningen. Vaste klant in De Roef.
Hij moppert wat. Vindt het - vriendelijk gezegd - “jammer dat

de zorg zo is teruggelopen”. Hij ging altijd eten met bewoners
van het eveneens naastgelegen (maar dan aan de andere kant)
verzorgingshuis Nijevelt. Dat waren vrienden. Nijevelt ging vorig
jaar dicht. Vrienden verhuisd, einde eetclub.

“De mensen hier hebben veel moeten inleveren”, voegt Wil
Lohmeijer (71) - ook vrijwilliger én fanatiek deelnemer aan het
sjoelen op donderdag - eraan toe. Want met het verzorgingshuis
verdwenen ook het winkeltje, de kapper en de bieb. “Hopeloos”,
verzucht meneer Van der Lit.

Zelfbeheer

Maar intussen is De Roef als buurtcentrum in zelfbeheer een
groot succes. De vele activiteiten, inbegrepen een katholieke
dienst op dinsdagavond en line dance voor ‘jongere ouderen’ op
woensdagavond, trekken wekelijks 800 deelnemers. Gemiddelde
leeftijd? Misschien 75, schat Miecke Monden-Duin, voorzitter van
de stichting Vrienden van De Roef. Nee, De Roef biedt formeel
geen dagondersteuning, maar zit daar wel dicht tegen aan. “Wij
zitten in een grensgebied”, zegt Miecke Monden. “Bij de mensen
die hier nu zitten te bridgen, is een aantal mantelzorgers. Zij zijn
er een middag uit, terwijl iemand anders hun partner gezelschap
houdt.”

Er komt een man in De Roef die beginnend dementerend is. En
ook voor iemand als meneer Van der Lit vervult De Roef een
onmisbare ondersteuningsfunctie. Want een andere voorziening
in de buurt is er niet. Eén keer, in 2015, vroeg en kreeg De Roef
een subsidie van € 5.000 uit de pot voor de sociale prestatie.
Daarvan werd onder andere een cursus ‘omgaan met dementie’
georganiseerd voor de vrijwilligers. In 2016 krijgt De Roef

een bijdrage uit het gemeentelijke Initiatievenfonds. Maar het
centrum draait ook in financieel opzicht grotendeels op eigen
kracht, dankzij de inkomsten van de bar, deelnemersbijdragen en
de belangeloze inzet van de vrijwilligers.

Mensen nemen zelf initiatief

De verklaringen voor het succes? Het zijn er een paar. “Het is hun
Roef”, zegt Monden. “Het is niet zo dat wij iets leuks organiseren
voor een groep senioren. Mensen komen zelf met initiatieven.”
Dan is er het legertje van zeker 60 vrijwilligers, die in leeftijd
(gemiddeld 70, schat Monden) overigens weinig onderdoen voor
de deelnemers. En tenslotte is daar die ene betaalde parttime
kracht, Ineke Schols, over wie de bezoekers met bewondering
spreken. Bridge en biljart tegelijkertijd, eigenlijk kan het niet

samen. Bridgers vragen om serene rust, biljarters drinken een
biertje en worden gaandeweg luidruchtiger. Maar met Schols

in de buurt kan het. Hoe ze het doet? “Een kwestie van gevoel.
Als het uit de hand dreigt te lopen, zeg ik: jongens kan het iets
rustiger? Maar dat hoeft bijna nooit. Je leert de mensen kennen.”

Een onzekere factor in de nabije toekomst is de huisvesting.
Zorginstelling De Rijnhoven, die de zorg leverde in het (gesloten)
verzorgingshuis Nijevelt én eigenaar is van De Roef, wil op de
plek van Nijevelt luxe seniorenwoningen bouwen. Voor De Roef
is er plaats in de nieuwbouw; die toezegging ligt er. Maar waar
het centrum tijdens de bouw tijdelijk onderkomen kan vinden, is
nog onduidelijk. Maar gezien de geschiedenis zal De Roef ook dit
overleven.

“Het is niet zo dat wij iets
leuks organiseren voor een
groep senioren. Mensen
komen zelf met initiatieven.”

“Het begint met nee zeggen”

In 2013 besloot de gemeente het tot dan toe op subsidie
draaiende centrum te sluiten. Miecke Monden behoorde tot
degenen die leiding gaven aan het verzet tegen de sluiting. Het
verhaal daarover begint bij haar ouders, die op zeker moment
naar De Meern verhuisden. Ga ’s kijken in De Roef, adviseerde
ze haar moeder (75). “Ik ga niet gymmen met oude vrouwen”,
reageerde die. Maar na één keer proberen was ze verkocht.

Zelf ging Miecke Monden aan de slag als vrijwilliger in het
internetcafé van De Roef. Toen ze hoorde over de voorgenomen
sluiting, had ze net een boek gelezen over homoseksuele
verzetsstrijders in de Tweede Wereldoorlog. Een familielid
behoorde tot deze groep. Titel van het boek: “Het begint met nee
zeggen.”

Dat zinnetje bleef zich in haar hoofd herhalen. “Verzet is
beginnen met nee zeggen. lk had geen benul van waar ik aan

begon. Het was gewoon: néé, dit gaat niet dicht.”

De Roef: monument voor burgerlijk verzet in vredestijd.
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Hoe Utrecht de Wmo uitvoert Colofon

Als gemeente laten we graag zien hoe we de Wet maatschappelijke  nieuwe vormen van meedoen: sociale prestatie, arbeidsmatige Uitgave Gemeente Utrecht

ondersteuning uitvoeren. Dit doen we omdat we een verhaal te activering, dagondersteuning en dagbegeleiding. Wat deze termen  Datum Juni 2016

vertellen hebben over de veranderingen in de zorg. Een soms betekenen en hoe ze in de praktijk vorm krijgen, leest u in dit Tekst Otto van de Vijver

vernieuwend en eigenzinnig verhaal, waarvan we hopen dat boekje. Beeld W.J. Ritman

mensen in én buiten Utrecht er met plezier kennis van nemen. Marjan Mulder

In deze publicatie staat ‘meedoen’ centraal. Wat vroeger We houden ons aanbevolen voor uw reactie. Die kunt u sturen Foto’s via de organisaties verkregen

dagbesteding heette, hebben we in Utrecht opgesplitst in vier naar: wmo@utrecht.nl. Vormgeving DDK, Utrecht



